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    I N T R O D U C T I O N  
TIMEBANKPRO est une banque du temps pour les entreprises ou organismes publics.  

Une banque du temps est un réseau de personnes échangeant des services et qui utilisent le temps 
comme monnaie. Les banques du temps sont apparues au Japon dans les années 1950, puis aux Etats 
Unis, notamment avec la contribution d’Edgar Cahn, alors conseiller de Robert Kennedy. La monnaie 
virtuelle utilisée sur TIMEBANKPRO s’appelle le CELT et est spécifique à TIMEBANKPRO. Dans une 
banque du temps, 1 heure = 1 CELT, peu importe le service ou la personne, une banque du temps est 
basée sur un principe d’égalité. 

Pour une illustration du principe des banques du temps, nous vous renvoyons vers notre vidéo : https://
www.youtube.com/embed/9ZvsFip33Pk?rel=0  

Avec TIMEBANKPRO, chaque entreprise ou organisme dispose de sa propre plateforme autonome (mais 
il est bien sûr possible de créer des clusters d’entreprises), et seuls les membres de l’entreprise ayant un 
email du domaine de l’entreprise peuvent s’inscrire et accéder à la plateforme (paramétrage par 
l’administrateur).  

La plateforme est développée avec une interface « responsive », c’est à dire que l’interface s’adapte au 
terminal que vous utilisez : ordinateur, smartphone, tablette. Notre plateforme est configurable, de sorte 
que l’administrateur de votre plateforme peut choisir d’activer ou de désactiver certaines options (par 
exemple la monnaie virtuelle interne de la plateforme). Cette notice d’utilisation s’adresse à l’utilisateur, 
une fois que la plateforme a été configurée par son administrateur.  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I N S C R I P T I O N  S U R  L A  P L AT E F O R M E  ( S I G N - U P )  

L’inscription sur la plateforme se fait classiquement comme sur les plateformes web. 

  

Lors de l’inscription, la plateforme vous demande d’abord votre email, qui servira à vous identifier. La 
liste des domaines d’email permettant de se connecter sur la plateforme de votre entreprise vous est 
rappelée (la liste est configurée par l’administrateur de votre plateforme). 

La plateforme vous demande ensuite votre prénom et nom, puis votre ville. Si l’objectif de votre 
entreprise ou organisme est de favoriser les échanges professionnels avec TIMEBANKPRO, nous vous 
conseillons de rentrer le nom de la ville dans laquelle vous travaillez pour votre entreprise ou organisme. 

Vous devez ensuite choisir un mot de passe, et nous vous donnons une indication sur son niveau de 
sécurité. 

Nous vous demandons ensuite d’accepter : 

- la Charte d’usage spécifique à votre entreprise (document consultable en ligne),  
- les Conditions Générales d’Utilisation de la plateforme (document consultable en ligne),  
- notre politique de Confidentialité des données (document consultable en ligne), 
- et de certifier que votre âge est de 16 ans minimum. 
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A C T I VAT I O N  D E  VO T R E  I N S C R I P T I O N  

Comme sur la plupart des plateformes web, nous avons besoin de vérifier que l’email que vous renseignez 
dans le formulaire d’inscription vous appartient bien, aussi nous vous envoyons un email d’activation de 
votre inscription, qui contient un lien à cliquer.  

Une fois le lien cliqué, votre inscription est alors active et vous pouvez maintenant vous connecter à la 
plateforme. 

C O N N E X I O N  À  L A  P L AT E F O R M E  ( S I G N - I N )  

Classiquement, comme pour une plateforme web, il convient d’entrer votre email (avec lequel vous avez 
validé votre inscription) et votre mot de passe pour vous connecter à la plateforme. 

Une fois connecté à la plateforme, nous positionnons un cookie (petit fichier) pour une durée de 10 jours, 
sur votre ordinateur ou smartphone, ce qui vous évite d’avoir à vous reconnecter en entrant à chaque fois 
votre email et votre mot de passe. Par ailleurs, votre navigateur peut mémoriser votre mot de passe, ce 
qui facilitera d’autant votre reconnexion au bout de 10 jours. 
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A J O U T  D E  L ’ I C Ô N E  D E  L A  P L AT E F O R M E  S U R  L A  PA G E  
D ’A C C U E I L  D E  VO T R E  S M A R T P H O N E   

Ceci vous permettra d’accéder facilement à la plateforme, comme pour une application mobile native. 

Cas iPhone ou iPad : 
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Cas Smartphone avec OS Android : 

C O P Y R I G H T  T I M E B A N K P R O  2 019 �7



V I S U A L I S AT I O N  D E S  O F F R E S  D E  S E R V I C E S  

Pour consulter les offres de services des membres de votre plateforme, il suffit de cliquer sur l’onglet en 
haut « Offres » ou bien « voir plus d’offres » sur la page d’accueil en mode connecté. 

 

 

Si votre plateforme comporte déjà beaucoup d’offres, vous pouvez vous faciliter la recherche en utilisant 
les filtres en haut de chaque page : filtre par catégorie, filtre par ville, bassin de vie, département et 
également recherche par mots clés. ( Les catégories de services sont définies par l’administrateur de votre 
plateforme ; les bassins de vie sont des ensembles de villes et sont créés par l’administrateur de votre 
plateforme). 

C O P Y R I G H T  T I M E B A N K P R O  2 019 �8



En positionnant la souris (ou le doigt sur un smartphone) sur l’image de l’annonce, vous verrez le début 
du texte apparaître.  

Pour visualiser le détail d’une offre, le texte entier, les éventuels avis déposés par les membres, pouvoir 
contacter l’auteur de l’offre, pouvoir partager par email l’offre avec un collègue, pouvoir déposer un avis 
ou régler un service, il suffit de cliquer sur la petite carte d’une offre qui passera alors en mode grand 
format.  
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V I S U A L I S AT I O N  D E S  D E M A N D E S  D E  S E R V I C E S  

Vous pouvez accéder aux demandes de services de la même façon que pour accéder aux offres (voir 
paragraphe précédent). Pour consulter les demandes de services des membres de votre plateforme, il 
suffit de cliquer sur l’onglet en haut d’écran « Demandes » ou sur « voir plus de demandes » sur la page 
d’accueil en mode connecté. 

Si votre plateforme comporte déjà beaucoup de demandes, vous pouvez vous faciliter la recherche en 
utilisant les filtres en haut de chaque page : filtre par catégorie, filtre par ville, bassin de vie, département 
et également recherche par mots clés. 

Pour visualiser le détail d’une demande, le texte entier, les éventuels avis déposés par les membres, 
pouvoir contacter l’auteur de la demande, ou régler un service, il suffit de cliquer sur la petite carte d’une 
offre qui passera alors en mode grand format. 

E N R E G I S T R E R  U N E  O F F R E  D E  S E R V I C E  C O M M E  
FAVO R I T E  

Pour enregistrer une offre de service dans vos favoris, il suffit de cliquer sur le coeur qui se trouve sur 
chaque offre, le coeur passant alors en remplissage plein. 

Pour retrouver vos favoris, il convient de consulter votre profil (onglet en haut qui correspond à votre 
prénom) et choisir le menu  « Mes favoris » . 
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Pour retirer une offre de service des favoris, il suffit de cliquer sur le coeur avec remplissage plein, qui 
passera alors à nouveau sans remplissage, ce qui retirera cette offre de vos favoris. 

Les demandes de services étant normalement d’une durée plus restreinte dans le temps, il n’est pas prévu 
de pouvoir les enregistrer dans vos favoris. 

C O N S U LTAT I O N  D E  L ’A N N U A I R E  

L’onglet Annuaire en haut d’écran vous donne accès à l’annuaire des membres de votre plateforme.  
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Cliquer sur une petite fiche annuaire la fera passer en mode grand format, et vous donnera accès à des 
détails sur ce membre, vous permettra de consulter les offres et les demandes qu’il a postées, vous 
permettra de le contacter par la messagerie interne à la plateforme, vous permettra de lui régler un 
service avec la monnaie interne de la plateforme si elle a été activée par votre administrateur.  

G E S T I O N  D E  VO T R E  C O N F I D E N T I A L I T É  E T  D E  VO T R E  
P R O F I L  

a) Gérer votre confidentialité 

Vous pouvez gérer votre confidentialité, en cliquant sur l’onglet en haut d’écran correspondant à votre 
prénom, puis en choisissant « Mon profil & confidentialité ». 
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Le premier bouton de paramétrage que vous pouvez activer est le « mode vacances » si vous souhaitez ne 
plus être visible des autres membres de la plateforme. Lorsque vous activez ce mode, il vous sera rappelé 
à chaque re-connexion à la plateforme, que vous avez activé ce mode. Ce bouton est désactivé par défaut 
(donc de couleur grise). 

Le second bouton de paramétrage vous permet de cacher votre solde de monnaie virtuelle aux autres 
membres. Par défaut ce bouton est positionné à « montrer le solde de monnaie ». Ainsi, si vous ne voulez 
pas que les autres membres puissent voir votre solde, il faut désactiver ce bouton (le passer en gris). 

Le bouton cliquable « Téléchargez une copie de vos données » vous permet de télécharger une copie des 
données que la plateforme détient sur vous: ces données sont téléchargées dans l’espace de 
téléchargement de votre ordinateur ou comme un fichier sur votre smartphone. Par mesure de sécurité, 
votre mot de passe vous est redemandé avant la copie de vos données. 

b) Gérer votre profil 

Vous pouvez consulter et compléter ou modifier votre profil, en cliquant sur le même onglet en haut 
d’écran correspondant à votre prénom, puis en choisissant « Mon profil & confidentialité ». La partie 
gestion du profil se trouve à la suite de la partie gestion de confidentialité expliquée au paragraphe 
précédent.  
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Dans votre profil, vous pouvez ajouter une photo personnelle, une courte biographie et vos centres 
d’intérêts, compétences, etc, sans oublier de sauvegarder vos modifications en cliquant sur le bouton  
« Sauvegarder les informations ». 

Un bouton de paramétrage vous permet de choisir si vous souhaitez être notifié sur votre email des 
messages que vous pourriez recevoir sur la plateforme, par exemple si un membre de la plateforme 
souhaite vous contacter pour avoir des renseignements sur une offre ou une demande de service. Par 
défaut, le bouton est activé, donc de couleur verte. 

Enfin, vous pouvez changer votre mot de passe, et supprimer votre compte : attention, ceci entrainera la 
suppression de toutes vos données… aussi nous vous demandons une confirmation avant d’activer la 
suppression de votre compte.  
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R É D I G E R  U N E  O F F R E  D E  S E R V I C E  O U  C O M P É T E N C E  

Pour rédiger une offre de service, ou offre de compétence (ce qui est équivalent), il suffit de cliquer sur la 
carte « Je propose un service », et de renseigner ensuite les champs demandés : le titre du service, la 
catégorie du service, sa valeur en temps si la monnaie virtuelle a été activée (1 CELT = 1 heure : c’est le 
temps que vous proposez de passer avec la personne qui bénéficiera de votre service / compétence). 

Si vous faites un échange direct avec la personne, c’est à dire que vous lui offrez un service et elle vous 
offre le sien dans la foulée, ce sera donc une forme de « troc » et vous pouvez alors entrer la valeur 
«échange direct » qui vous est proposée dans le choix de valeur en CELT.  

Nous vous recommandons d'associer une image de votre choix à votre annonce pour la personnaliser 
(sans quoi l’image par défaut de la catégorie du service sera associée à votre annonce). Pour éviter le 
redimensionnement de l’image, le format conseillé est 4:3 (par exemple 800 x 600 pixels). 

Il convient de valider son annonce avec le bouton correspondant pour qu’elle soit sauvegardée. Comme il 
est expliqué plus loin dans la présente notice, vous pouvez à tout moment mettre votre annonce en 
pause, la modifier, ou la supprimer.  
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R É D I G E R  U N E  D E M A N D E  D E  S E R V I C E  O U  M I S S I O N   

Pour rédiger une demande de service, ou mission (ce qui est équivalent), la procédure est similaire au 
paragraphe précédent qui expliquait la rédaction d’une offre, en cliquant sur la carte « Je demande un 
service ». 

 

Pour les demandes de services, si il s’agit d’une mission longue validée par la hiérarchie de votre 
entreprise ou organisme, vous pouvez, dans la valeur en CELT, lui affecter la valeur « corporate » , ce qui 
signifie que vous ne comptez pas utiliser la monnaie virtuelle, car il s’agit d’une mission plus longue que 
juste quelques heures.  

M O D I F I E R ,  S U P P R I M E R  O U  M E T T R E  E N  PA U S E  U N E  
O F F R E  O U  D E M A N D E   

En allant dans le menu de votre profil (là où se trouve votre prénom), et en sélectionnant « Mes offres », 
ou « Mes demandes », vous verrez alors vos annonces, avec 3 pictogrammes supplémentaires, permettant 
de modifier, mettre en pause, ou supprimer votre annonce. 
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Une annonce mise en pause, n’est plus visible des autres membres : vous pouvez utiliser cette 
fonctionnalité, lorsque temporairement, vous ne souhaitez plus offrir ce service, si par exemple vous êtes 
moins disponible pour un temps. Vous pouvez ensuite réactiver votre annonce à tout moment, en re-
cliquant sur le pictogramme « Pause ».  

R É P O N D R E  À  U N E  O F F R E  O U  U N E  D E M A N D E  D E  
S E R V I C E  

Pour contacter la personne qui offre ou demande un service, il suffit d’ouvrir sa carte de service et cliquer 
sur le bouton « Contacter » : la personne recevra un message interne à la plateforme et sera notifiée par 
email de l’arrivée de ce message (sauf si elle a désactivé les notifications dans son profil). 

Note : vous pouvez aussi faire le choix de communiquer avec vos collègues indépendamment de la 
plateforme par les moyens de communication actuels de votre entreprise ou organisme : email 
professionnel, messagerie instantanée, téléphonie, etc.  
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R É G L E R  U N  S E R V I C E  AV E C  L A  M O N N A I E  V I R T U E L L E  E T  
L A I S S E R  U N  AV I S  

A l’issu d’un service que vous avez reçu, vous pouvez régler le service à l’offreur avec la monnaie virtuelle 
de la plateforme, si elle a été activée sur votre plateforme par l’administrateur (principe d’une banque du 
temps). Pour régler un service, il suffit de cliquer, sur la carte de ce service, sur le bouton régler un 
service et/ou laisser un avis.  

Lors du règlement, vous choisissez le nombre de CELT dont vous allez créditer l’offreur du service (1 
CELT = 1 heure). L’offreur sera notifié par email qu’il a reçu votre règlement. 

Il est également possible de régler un service et de laisser un avis en cliquant sur la fiche annuaire de 
l’offreur.  
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Note : si l’administrateur de votre plateforme n’a pas activé la monnaie virtuelle, vous pourrez néanmoins 
déposer un avis à l’offreur du service  :  

C O N S U LT E R  S O N  S O L D E  D E  M O N N A I E  V I R T U E L L E  

Vous pouvez consulter votre solde en monnaie virtuelle (si elle a été activée sur votre plateforme), ainsi 
que la liste de tous vos échanges, à partir de votre profil (votre prénom), en sélectionnant le menu « Mon 
compte en CELT ».  

 

Si vous pensez qu’un échange n’a pas été bien pris en compte, vous pouvez contacter l’administrateur de 
votre plateforme dans votre entreprise ou organisme.  
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C O N S U LTAT I O N  D E  L A  M E S S A G E R I E  I N T E R N E  D E  L A  
P L AT E F O R M E  

La messagerie interne de la plateforme est consultable à partir de votre profil (prénom), en choisissant le 
menu « Ma messagerie ». Vous aurez alors accès à votre boite de réception et votre boite d’envoi. 

 

Si dans votre profil vous avez laissé actif le paramétrage de notification des messages, alors lorsque vous 
recevez un message interne, vous serez également notifié sur votre email. Par ailleurs, si vous avez des 
messages internes non lus, le nombre de messages non lus apparait à côté de votre prénom en haut 
d’écran. 

Note : vous pouvez aussi faire le choix de communiquer avec vos collègues par les moyens de 
communication actuels de votre entreprise ou organisme, indépendamment de la plateforme : email 
professionnel, messagerie instantanée, téléphonie, etc. 
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N O U S  C O N TA C T E R  

Pour toutes questions sur le fonctionnement de la plateforme, vous pouvez nous contacter à 
contact@timebankpro.com  

Nous vous souhaitons de tout coeur des échanges enrichissants avec vos collègues ! 

TIMEBANKPRO est une plateforme éditée par : 

SAS LOCAL4PEOPLE, 
Maison des Entreprises, 

4 rue Ampère - BP 30255 
22302 Lannion Cedex 

http://www.local4people.com  

C O P Y R I G H T  T I M E B A N K P R O  2 019 �21

mailto:contact@timebankpro.com
http://www.local4people.com

	Introduction
	Inscription sur la plateforme (Sign-up)
	Activation de votre inscription
	Connexion à la plateforme (Sign-in)
	Ajout de l’icône de la plateforme sur la page d’accueil de votre smartphone
	Visualisation des offres de services
	Visualisation des demandes de services
	Enregistrer une offre de service comme favorite
	Consultation de l’annuaire
	Gestion de votre confidentialité et de votre profil
	Rédiger une offre de service ou compétence
	Rédiger une demande de service ou mission
	Modifier, supprimer ou mettre en pause une offre ou demande
	Répondre à une offre ou une demande de service
	Régler un service avec la monnaie virtuelle et laisser un avis
	Consulter son solde de monnaie virtuelle
	Consultation de la messagerie interne de la plateforme
	Nous contacter


